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WARUNKI GWARANCIJI SAJ

1. Standardowy okres gwarancji

Guagzhou Sanjing Electric, Co., Ltd. (,SAJ”) udziela standardowego okresu gwarancji, wynoszacego
66 miesiecy (5,5 roku) dla inwerteréw Sununo-TL i Suntrio-TL oraz inwerteréw Sununo Plus i Suntrio Plus,
rozpoczynajgc od daty wysytki z fabryki SAJ, lub 60 miesiecy (5 lat) poczawszy od daty na fakturze zakupu
(w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow jest dtuzszy).

2. Rozszerzenie gwarancji

Nabywca inwerteréw SAJ (falowniki Sununo-TL i Suntrio-TL oraz inwertery Sununo Plus i Suntrio Plus)
powinien przedtuzy¢ okres gwarancji w ciggu 18 miesiecy od daty rozliczenia lub 30 miesiecy od daty wysytki od
SAJ, podajac numer seryjny urzadzenia i dowdd zakupu (w zaleznosci, ktéry z tych okreséw jest krétszy). Klient
moze zakupi¢ wydtuzenie gwarancji do 10 lat. Wnioski o przedtuzenie gwarancji ztozone po uptywie tego terminu
zostang odrzucone. Wiecej informacji we wniosku o przedtuzenie gwarancji.

Po wejsciu w zycie przedtuzenia gwarancji, firma SAJ zobowigzuje sie do wystania certyfikatu
przedtuzenia gwarancji, celem potwierdzenia przedtuzenia gwarancji.

3. Warunki gwarancji

Jesli falownik ulegt awarii i wymaga rozwigzania problemu, skontaktuj sie bezposrednio
z dystrybutorem lub dealerem. Istnieje réwniez mozliwos¢ kontaktu z ling serwisowg SAJ, zalogowania sie
i wystania karty gwarancyjnej mailem lub faxem do naszego dziatu obstugi, celem rozpatrzenia roszczenia
gwarancyjnego.

W okresie gwarancyjnym firma SAJ pokrywa wszelkie koszty wymiany produktu lub czesci produktu
z serii Suntrio Plus, ktéra okazata sie by¢ wadliwa pod wzgledem projektu lub wykonania. Aby ubiegad sie
o gwarancje zgodnie z polisg gwarancyjng SAJ, nalezy dostarczy¢ nam nastepujgce informacje i dokumenty
dotyczace uszkodzonego falownika:

1. Model produktu (np. Suntrio Plus 8K) i numer seryjny (np. 13020G1141CH00014).

2. Kopie faktury i certyfikat gwarancyjny falownika.

3. Kopie protokotu z montazu falownika i date montazu.

4. Komunikat o btedzie na ekranie LCD (jesli jest dostepny) lub wszelkie informacje pomocne w ustaleniu
wady.

5. Szczegotowe informacje o catej instalacji (moduty, obwody, itp.).

6. Dokumentacja z poprzednich roszczei/wymian (o ile dotyczy).

4. Po otrzymaniu powyiszych informacji SAJ zdecyduje, jak kontynuowac¢ serwis

1. Naprawa w fabryce SAJ lub autoryzowanym punkcie serwisowym.

2. Naprawa na miejscu przez Centrum Serwisowe SAJ.

3. Wymiana na urzadzenie zastepcze o rownowaznej wartosci w zaleznosci od modelu i wieku.
W przypadku wymiany pozostata cze$¢ pierwotnego okresu gwarancji zostanie przeniesiona na
urzadzenie zamienne. Nie zostanie wydany nowy certyfikat gwarancyjny, poniewaz uprawnienia do
gwarancji sg juz udokumentowane w SAJ.

Jesli falownik wymaga wymiany, SAJ natychmiast wysle urzadzenie zastepcze. Uszkodzony falownik
powinien zosta¢ odestany do najblizszego Centrum Serwisowego SAJ.
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5. Serwis po wygasnieciu gwarancji

Jesli falowniki nie sg objete gwarancja firma SAJ obcigzy uzytkownika koricowego kosztami za opfate

serwisowa, czesci, robocizne oraz koszty wysytki. Szczegdty w ponizszej tabeli.

Pozycja Naprawa w fabryce SAJ Naprawa na miejscu instalacji
. L. Robocizna + koszty wysytki Robocizna + koszty pojawienia sie na
B
€z wymiany czescl (doiz SA)J) miejscu instalacji
Z wymiana czedci Robocizna + Cze.sq + koszty wysytki Robocnz!'\a? + k(?szty po-J.aW|en!a.S|e na
(do iz SAJ) miejscu instalacji + czesci

Koszty pojawienia sie na miejscu — koszty podrdzy i czasu pracy serwisanta w miejscu instalacji

Czesci — koszt wymiany czesci (z uwzglednieniem wszelkich kosztéw wysytek/optat administracyjnych,
ktore mogg sie pojawic)

Robocizna — optata za czas pracy serwisanta, ktdry naprawia, konserwuje, instaluje (sprzet lub
oprogramowanie) i debuguje wadliwy produkt

Koszty wysytki — koszt odstawy, taryfa i inne koszty pochodne, gdy wadliwe produkty sg wysytane od
uzytkownika do SAJ lub/i naprawione produkty sg wysytane z SAJ do uzytkownika.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Kazda wada spowodowana przez nastepujgce okolicznosci nie bedzie objeta gwarancjg producenta

(Dealerzy lub Dystrybutorzy sg odpowiedzialni i upowaznieni przez SAJ do przeprowadzenia nastepujgcego
dochodzenia):

Karta gwarancyjna nie zostata odestana do Dystrybutora/Dealera lub SAJ;

Modyfikacja produktu, wymiana czesci lub préba konserwacji;

Zmiany lub préby naprawy i usuniecia numeru seryjnego lub plomb przez osobe inng niz serwisant SAJ;
Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie;

Niezastosowanie sie do przepiséw bezpieczeristwa (normy VDE itp.);

Urzadzenie byto nieprawidtowo przechowywane i uszkodzone podczas magazynowania przez Dealera
lub uzytkownika koricowego.

Uszkodzenia w transporcie (w tym zadrapania spowodowane ruchem wewnatrz opakowania podczas
transportu). Roszczenia nalezy zgtaszaé bezposrednio do firmy wysytkowej/ firmy ubezpieczeniowej
natychmiast po wytadowaniu kontenera/opakowania i zidentyfikowania tego typu szkéd;
Niezastosowanie sie do instrukcji obstugi, instrukcji instalacji i przepisdw dotyczgcych konserwacji;
Niewtasciwe uzytkowanie lub niewtasciwe zastosowanie urzadzenia;

Niewystarczajgca wentylacja falownika;

Whptyw czynnikdw zewnetrznych i sity wyzszej (btyskawica, przepiecie sieci, ciezka pogoda, pozar itp.);
W celu uzyskania dalszych informacji na temat gwarancji SAJ odwiedZ naszg strone internetowa:
www.saj-electric.com



http://www.saj-electric.com/
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KARTA GWARANCYJNA

Instalator powinien wypetnic¢ drugi formularz podczas instalacji falownika. Roszczenia gwarancji s3 mozliwe, po
uzupetnieniu ponizszych kart i odestaniu ich wraz z fakturg zakupu do SAJ.

Do wypetnienia przez Uzytkownika

Nazwa:
Miasto: Kraj: Kod pocztowy:
Tel: Fax: E-mail:

Informacja o urzadzeniu

Model urzadzenia: Nr seryjny (S/N):
Numer faktury: Data uruchomienia:
Czas awarii:

Komunikat btedu (z wyswietlacza):

Krétka informacja btedu i zdjecia:

Podpis: Data:
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Do wypetnienia przez instalatora

Zastosowane moduty:

llo$¢ modutéw w stringu: Ilo$¢ stringow

Firma instalacyjna: Numer licencji wykonawcy:
Firma:

Miasto: Kraj: Kod pocztowy:
Telefon Fax: E-mail:

Podpis: Data:




